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Sesion Ordinaria

Acta No. 08 de 2025

Fecha: 8 de mayo de 2025

Hora: 08:00 am

Realiza el acta:
Pedro Aicardo Rojas Quirama

Lugar: Mixta: Presencial - Virtual

Secretario (E) Consejo Académico por Meet
ASISTENTES
No. Nombre Calidad
1 Jasson Alberto de la Rosa Isaza Rector
2 Juan José Torres Ramirez Vicerrector Académico
3 Camilo Alexander Hurtado Castafio | Vicerrector de Extensiéon
4 Esteban Zapata Trejos Decano Facultad de Ciencias y Humanidades
5 Ana Paola Montoya Rios Decana de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Agropecuarias
6 Sandra Juliet Clavijo Zapata Decana de la Facultad de Educacion
7 Erika Magaly Patifio Alvarez Directora de Calidad Académica
8 Carlos Alberto Cano Angel Representante de los Profesores - Principal
9 Hernan Dario Borja Quiroz Representante de los Egresados — Principal

10 | Ginna Usuga Arango

Representante de los Estudiantes - Principal

11 Pedro Aicardo Rojas Quirama

Secretario (E) Consejo Académico

INVITADOS
No Nombre Calidad
1 Carlos Eduardo Ortega Zapata Director de Posgrados
2 Jacqueline Castafio Dugue Directora de Investigaciones
3 Fabian Erley Escudero Salgado Director de Planeacion
4 Jhon Jaime Tuberquia Carvajal Director de Bienestar
5 Hermes Jaime Gutiérrez Piedrahita | Asesor de Vicerrectoria Académica
6 Melissa Stefany Velasquez Directora de Comunicaciones y Mercadeo
Acevedo
7 Alexander Mejia Roman Profesional Especializado de Secretaria
General.
8 Babinton Dario Flérez Moreno Profesional Especializado de la Direccion de
Bienestar
NO ASISTEN
No. Nombre Calidad
1 Jhonatan Arroyave Jaramillo Director de Tecnologia

| ORDEN DEL DIA
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1 | Verificacion del qguérum y aprobacién del orden del dia.
2 | Aprobacion del Acta No. 07 del 10 de abril de 2025.
3 | Recomendar al Consejo Directivo el proyecto de Acuerdo Directivo: “Por medio del cual

se modifica el Articulo 14 del Acuerdo Directivo 079 de 2020 —Reglamento Estudiantil de
la IU Digital de Antioquia”.

4 | Aprobacion del proyecto de Acuerdo Académico: “Por medio del cual se adopta el trabajo
de grado como requisito de grado para programas de educacion superior de la Institucion
Universitaria Digital de Antioquia — IU. Digital y se deroga la Resoluciéon Académica 026
de 2020’.

5 | Aprobacién del proyecto de Acuerdo Académico: “Por medio del cual se adiciona un
parrafo a la Resolucion Académica 024 de 2020 “Por el cual se aprueban los lineamientos
del Plan de Trabajo de Docentes Ocasionales de la Institucién Universitaria Digital de
Antioquia — IU Digital”.

6 | Aprobaciéon del proyecto de Acuerdo Académico: “Por medio del cual se convoca a
elecciones de representantes de los egresados ante el Consejo Académico”.

7 | Designacion del miembro del Consejo Académico al Comité de Garantias en el proceso
de eleccion del representante de egresados ante el Consejo Directivo.

Presentacion Informe Académico

9 | Proposiciones y varios

(o]

CITACION
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 26 del Acuerdo Directivo No. 087 del 15
de julio de 2021, correspondiente al Estatuto General de la Institucién Universitaria Digital
de Antioquia — IU. Digital, se procede a convocar a sesion ordinaria del Consejo
Académico, a realizarse de manera presencial el dia 8 de mayo de 2025 a las 08:00 am;

[..]

DESARROLLO

1. Verificacion del quoérum y aprobacion del orden del dia.

El Dr. Jasson Alberto de la Rosa Isaza, Rector, indica que, dada la ausencia justificada
de la Dra. Jessica Andrea Agudelo Vélez, fue designado por unanimidad por parte de los
Consejeros como Secretario (E) de esta sesion del Consejo Académico el Dr. Pedro
Aicardo Rojas Quirama; teniendo en cuenta el paragrafo 3, del articulo 24 del Acuerdo
Directivo No. 087 del 2021, que indica: “(...) PARAGRAFO 3: El secretario general de la
Instituciéon actia como secretario del Consejo o0 en su defecto quien designe el Consejo
Académico para suplir su ausencia (...)”

Se informa que el Dr. Jhonatan Arroyave Jaramillo, Director de Tecnologia, se encuentra
en comision fuera de la ciudad, por lo que no estaré presente en esta sesion.

La Dra. Sandra Juliet Clavijo Zapata, Decana de la Facultad de Educacion, solicito
autorizacion para llegar més tarde a la sesion, y, al momento del inicio, no ha llegado el
Dr. Hernan Dario Borja Quiroz, Representante de los Egresados.
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Todos los presentes aprueban de manera unanime el orden del dia y la grabacién de la
sesion.

2. Aprobacién del Acta No. 07 del 10 de abril de 2025.

Todos los presentes que participaron en la sesién del 10 de abril aprueban el acta.

3. Recomendar al Consejo Directivo el proyecto de Acuerdo Directivo: “Por
medio del cual se modifica el Articulo 14 del Acuerdo Directivo 079 de 2020
—Reglamento Estudiantil de la IU Digital de Antioquia”.

Se da la palabra al Dr. Juan José Torres Ramirez, Vicerrector Académico, quien realiza
la presentacion de este punto. Para efectos de profundizaciéon ver anexo “3. Proyecto
Acuerdo Directivo_Modifica Reglamento Estudiantil”.

El Dr. Juan José expresa gue todavia no se tienen criterios uniformes que permitan
identificar tendencias para la creacion de una politica de admision institucional. Sefala
que si existen algunas regulaciones que se han venido atendiendo desde el nivel del
Consejo Directivo, en relacion con el reglamento estudiantil. En este momento, esas
discusiones, que también se han dado en el Consejo Académico, toman mayor
relevancia, no solo porque se debe ser flexible en torno a la admision, dadas las
caracteristicas del modelo de la IU. Digital, sino también porque, ademas, el Gobierno
Nacional estd promoviendo un acuerdo para que el tema de la admisiébn en las
Instituciones de Educacién Superior publicas se aborde con criterios diferenciales. En
cierto sentido, se puede decir que la IU. Digital va un paso adelante, porque ya ha
reflexionado sobre el tema y se tiene en proyeccion.

Desde el punto de vista normativo, la raiz de la modificacion de este acuerdo directivo
radica en que, tanto en el Reglamento Estudiantil como en el Estatuto General, la potestad
para este tipo de decisiones se le otorga al Consejo Académico. Sin embargo, los
paragrafos actuales se la restan, devolviendo la competencia al Consejo Directivo. La
propuesta consiste en eliminar cuatro paragrafos que se encuentran en el articulo 14 del
Reglamento Estudiantil, relacionados con los cupos, de manera que la potestad para
tomar dichas decisiones quede en el Consejo Académico.

El procedimiento seria: primero, aprobar esta propuesta en la presente sesién del Consejo
Académico; luego, pasarla por la Comision de Asuntos Académicos; y finalmente,
someterla a aprobacion en sesion del Consejo Directivo.

Luego de esta modificacion, la propuesta sera una solicitud al Consejo Académico, en
sesion virtual preferiblemente para adelantar, para que se puedan aprobar los nuevos
lineamientos sobre los cuales se empezaria a operar.
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Todos los presentes aprueban recomendar al Consejo Directivo el proyecto de Acuerdo
Directivo “Por medio del cual se modifica el Articulo 14 del Acuerdo Directivo 079 de 2020
—Reglamento Estudiantil de la IU Digital de Antioquia”, a excepcion del Dr. Juan José,
quien se abstiene.

4. Aprobacion del proyecto de Acuerdo Académico: “Por medio del cual se
adopta el trabajo de grado como requisito de grado para programas de
educacidn superior de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia — IU.
Digital y se deroga la Resolucién Académica 026 de 2020”.

El Dr. Juan José realiza la presentacion de este punto. Para efectos de profundizacion
ver anexo “4. Proyecto Acuerdo Académico_Requisitos Trabajo de Grado_ajustado”.

El Dr. Juan José indica que este acuerdo académico tiene como propoésito derogar el acto
administrativo que actualmente rige las modalidades de trabajo de grado en la Institucion,
ya que dicho acto ya no resuelve todas las situaciones que se presentan en la actualidad.

En el nuevo acuerdo se definen asuntos que antes no estaban contemplados y que
servirAn como herramienta administrativa para la toma de decisiones, especialmente en
lo relacionado con homologaciones, reconocimientos y convalidaciones. Actualmente, no
existe una referencia institucional clara para decidir sobre las modalidades de trabajo de
grado. La intencion no es solo ampliar las opciones disponibles, sino también incluir
mecanismos mediante los cuales los estudiantes puedan demostrar competencias y
conocimientos que hoy no estan reconocidos. Asimismo, se busca incorporar la tipologia
definida por Minciencias, de modo que el Comité de Trabajo de Grado pueda evaluar
situaciones no previstas pero que podrian ser validas como forma de acreditacion
estudiantil.

El acuerdo también establece limitaciones respecto a temas que hoy estan demasiado
abiertos, como el uso del diplomado como opcién de grado. En este sentido, se proponen
criterios para definir quiénes pueden acceder a esta modalidad y bajo qué condiciones.
Ademas, se establece una linea clara sobre los requisitos de grado que deben cumplir los
estudiantes de posgrado, los cuales, por el nivel de formacion, son distintos. Esta
diferenciacion tiene como proposito alinear dichos requisitos con la generacién de
productos que aporten al grupo de investigacion existente en la Institucién, asi como a los
que puedan crearse en el futuro.

Por otro lado, el acuerdo académico también regula aspectos relacionados con la practica
profesional, frente a la cual hoy se presentan diversas dificultades. Estas no solo derivan
de decisiones administrativas que requieren ser reformuladas, sino también de la manera
en que se estan conceptualizando los requisitos de grado, los programas de educacion
superior y las solicitudes de registros calificados, sobre lo cual ya se estdn tomando
decisiones y medidas.

En este punto ingresan el Dr. Herndn Dario Borja y la Dra. Sandra Juliet Clavijo.
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Lo anterior permite contar con mas opciones para tomar decisiones acordes con los
contextos de las personas con las que trabaja la IU. Digital. Se espera que, con este
nuevo acuerdo académico, algunas de las dificultades operativas que actualmente se
estan presentando puedan empezar a resolverse. Este acuerdo tendrd consecuencias
directas, ya que sera necesario avanzar rapidamente en la modificacién de otros actos
administrativos, como el reglamento de practicas, para lograr una articulaciéon adecuada,
asi como del acto administrativo que actualmente regula el Comité de Trabajo de Grado
Institucional, el cual ya resulta insuficiente para atender las necesidades actuales.

Se realiza sugerencia para que, en el Acuerdo Académico luego del “Resuelve”, se
adicione “Por medio del cual se adopta...”.

Todos los presentes aprueban el Acuerdo Académico: “Por medio del cual se adopta el
trabajo de grado como requisito de grado para programas de educacién superior de la
Institucion Universitaria Digital de Antioquia — IU. Digital y se deroga la Resolucién
Académica 026 de 2020”, con la sugerencia del parrafo anterior, a excepciéon del Dr. Juan
José, quien se abstiene.

5. Aprobacion del proyecto de Acuerdo Académico: “Por medio del cual se
adiciona un parrafo a la Resolucion Académica 024 de 2020 “Por el cual se
aprueban los lineamientos del Plan de Trabajo de Docentes Ocasionales de
la Institucion Universitaria Digital de Antioquia — IU Digital”.

El Dr. Juan José realiza la presentacion de este punto. Para efectos de profundizacion
ver anexo “5. Proyecto Acuerdo Académico_Modificacion Plan de Trabajo de Docentes
Ocasionales_ajustado”.

Se menciona la dificultad que se estd presentando, para la toma de decisiones
institucionales que resultan convenientes para atender las necesidades de los programas
y el mantenimiento de sus registros, en ocasiones los profesores manifiestan tener un tipo
de sobrecarga. Al revisar la norma, esta resulta rigida, y los Decanos no cuentan con un
instrumento que les permita tomar decisiones al respecto.

La propuesta en esta modificacion del Acuerdo Académico consiste en la adicién de un
paragrafo a una tabla, teniendo en cuenta que todo el resto del acuerdo académico
anterior permanece vigente. El objetivo es que los Decanos cuenten con una herramienta
que les permita tomar decisiones, en derecho, sobre este tipo de situaciones.

Con esta modificacién se permitiria ajustar los cronogramas y contemplar actividades
necesarias para mantener condiciones de calidad que no estén incluidas en la tabla. Es
decir, habria posibilidad de concertacion; las decisiones deben ser ponderadas y existiria
una linea de valoracion a través del criterio del Decano, los Comités Curriculares y los
Consejos de Facultad, para atender estas situaciones especiales, sin que se vean
afectadas las condiciones de bienestar de los profesores.
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Todos los presentes aprueban el Acuerdo Académico: “Por medio del cual se adiciona un
parrafo a la Resolucion Académica 024 de 2020 “Por el cual se aprueban los lineamientos
del Plan de Trabajo de Docentes Ocasionales de la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia — IU Digital”’, a excepcién del Dr. Juan José, quien se abstiene.

6. Aprobacion del proyecto de Acuerdo Académico: “Por medio del cual se
convoca a elecciones de representantes de los egresados ante el Consejo
Académico”.

Se da la palabra al Dr. Alexander Mejia Roman, Profesional Especializado de la
Secretaria General, quien realiza la presentacion de este punto. Ver anexo “6. Proyecto
Acuerdo Académico_Convoca Elecciones Representante Egresados CA”.

Se explica que el proceso de eleccion del representante de egresados ante el Consejo
Académico se realizard simultdneamente con el proceso de eleccion del representante
de egresados ante el Consejo Directivo. Se aclara que solo se puede presentar una
plancha por estamento; en caso de inscribirse en ambos procesos, solo se tomara en
cuenta la primera inscripcién.

El Dr. Juan José sugiere dejar explicito que solo se considerara la primera inscripcion por
estamento y por cuerpo colegiado.

Todos los presentes aprueban el Acuerdo Académico: “Por medio del cual se convoca a
elecciones de representantes de los egresados ante el Consejo Académico”, con la
recomendacién del parrafo anterior.

7. Designaciéon del miembro del Consejo Académico al Comité de Garantias en
el proceso de eleccion del representante de egresados ante el Consejo
Directivo.

Se explica que la eleccién del representante de egresados ante el Consejo Directivo tiene
un Comité de Garantias que lo conforma un representante del Consejo Directivo, un
representante del Consejo Académico y la Secretaria General. Por lo anterior, se requiere
designar el representante del Consejo Académico.

Todos los presentes aprueban propuesta de que el Dr. Camilo Alexander Hurtado
Castafio sea el representante del Consejo Académico en el Comité de Garantias en el
proceso de eleccion del representante de egresados ante el Consejo Directivo.

8. Presentacion Informe Académico.

Se da la palabra al Dr. Carlos Eduardo Ortega Zapata, Director de Posgrados, quien
realiza la primera presentacion de este punto. Ver anexo “8.2. INFORME

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50

Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [ ,-n;www.iudigital.edu.co ]
Centro Civico Plaza de la Libertad - Medellin, Antioquia

ORD No 74 de 2017 - Vigilada MinEducacion



S INSTITUCION Pagina 7 de 16
D Iglta I UNIVERSITARIA

. . DIGITAL
de Antioguia e anTioquia

POSGRADOS ajustado_may 08”.

Se presentan todos los programas de posgrado con estudiantes activos y nimero de
egresados. Se ofrecen seis especializaciones y una maestria, con un total de 269
estudiantes activos y 550 egresados. También se reportan los inscritos a la fecha, que
suman 198 entre aspirantes y prematriculados.

Se da la palabra a la Dra. Erika Magaly Patifio Alvarez, Directora de Calidad Académica,
quien realiza la presentacion del segundo informe de este punto. Ver anexo “8.1.
INFORME CALIDAD ACADEMICA_21 ABRIL 2025”.

Se presentan los elementos de calidad, que son pertinencia, relevancia, transformacion y
evaluacion, y los planes de trabajo: registro calificado, autoevaluacion y registro calificado.

Se realiza presentacion de los 25 programas actualmente con registro calificado por cada
facultad, y se explica que en la Institucion los programas desde el momento cero se
encuentran en proceso de autoevaluacion, porgue si se esperan los primeros dos afios
puede perderse trazabilidad, por lo que la mejor opcidn es recoger informacién desde el
inicio del programa.

Se muestran los 8 programas en construccion que se tienen en proyeccién para el 2025:
Tecnologia de Gestidon del Marketing Digital, Tecnologia en Datos e Inteligencia Artificial,
Tecnologia en Ciberseguridad, Tecnologia en Produccién Audiovisual, Licenciatura en
Tecnologia e Innovacion Educativa, Especializacion en Gestion de la Transiciéon
Energética, Tecnologia en Agricultura Digital y Disefio Grafico Digital.

Con respecto a los procesos activos en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior — SACES, se informa que la Tecnologia en Desarrollo de Software
se encuentra en proceso de renovacion y esta en preparacion para la visita de pares
académicos. Comunicacién y Periodismo Digital esté en radicacion como nuevo programa
y en programacion de visitas de pares académicos. Derecho se encuentra en proceso de
radicacion de nuevo programa, en revision de completitud de informacién. Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras esta en renovacion y en revision de completitud de
informacion.

El Dr. Jasson pregunta como va el proceso de compras, qué se necesita y cuales son los
elementos mas relevantes.

El Dr. Fabian Erley Escudero Salgado, Director de Planeaciéon, complementa que la
Direccion de Planeacion ya realizo el levantamiento y esta cursando las revisiones del
Plan Educativo Institucional — PEI. Las compras se realizan de forma centralizada; hay
varios elementos de tecnologia que valida la Direccion de Tecnologia para garantizar las
especificaciones técnicas.

La Dra. Erika responde que se espera que para mitad de afio se tengan los pliegos y las
formas para solicitar los requerimientos de compras. El Dr. Jasson solicita agilizar el
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proceso.

La Dra. Ana Paola Montoya Rios, Decana de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Agropecuarias, aporta que desde las facultades se realiza un trabajo articulado con la
Direccion de Calidad, manteniendo con los docentes una comunicacion continua en la
parte de capacitacion y acompafiamiento en todos los procesos mencionados de calidad,
tanto en los procesos de autoevaluacion en ambos momentos, radicacion, renovacion,
como en la construccién de nuevos programas, lo cual esta dando sus frutos.

El Dr. Juan José menciona que, en lo relacionado con la configuracion de la nueva oferta
académica, realizé la solicitud de reformular el orden, de modo que al Consejo Académico
no le llegue la denominacién de los programas sobre los cuales se esta avanzando, sino
gue antes se den discusiones previas en este Consejo Académico acerca de cuéles son
los campos disciplinarios que la Institucion considera avanzar en la oferta académica,
aungue no se tengan denominaciones precisas, para poder deliberar y decidir si esa es
la ruta o no. Estas conversaciones y orientaciones deben darse antes de los estudios de
prefactibilidad, y todo lo que se defina debe estar articulado con la Direccién de
Planeacion segun el direccionamiento estratégico institucional.

El Dr. Juan José también expresa que, con respecto a la linea gréafica institucional, existe
un proceso de gestiébn de comunicaciones y transparencia que debe ser respetado. En
este sentido, las presentaciones deben estar alineadas con la directriz de la Direccién de
Comunicaciones y Mercadeo. Se dieron indicaciones que las personas de
comunicaciones que estaban en la Vicerrectoria Académica deben articularse con la
Direccion de Comunicaciones y Mercadeo, y las publicaciones deben contextualizarse
adecuadamente.

9. Proposiciones y varios.

El Dr. Hernan Borja menciona que, como egresado, le preocupa el tema de la celeridad
en la respuesta a las solicitudes de los estudiantes. Su apreciacion es que se debe tener
presente que el cliente principal es el alumno. Considera que existe una falencia en la
atencion, ya que los estudiantes deben realizar varias solicitudes para obtener respuesta.
Plantea como propuesta revisar la posibilidad de contratar un ente externo para la
atencion al ciudadano, dado que considera que este es un problema estructural.

El Dr. Juan José expresa que la lectura del Dr. Hernan es muy valiosa. Internamente, al
revisar los analisis, se ha identificado que existen picos en los que se presentan muchas
solicitudes, y que, en ocasiones, la expectativa de celeridad por parte de los usuarios no
se corresponde con la capacidad de respuesta de la Institucién. Se han identificado
cuellos de botella, algunos relacionados con infraestructura tecnolégica, frente a lo cual
ya se estan trabajando soluciones, y otros con el uso del espacio y procesos de
redistribucion. Desde la IU. Digital. se han empezado a explorar otras condiciones para
integrar de mejor manera el proceso de Atencién al Ciudadano con el de Admisiones, que
comparten mdultiples lineas, con el fin de reducir los tiempos de atencion en los distintos
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canales, tanto fisicos como virtuales o digitales, y asi ganar celeridad.

Se ha adelantado un trabajo importante, que se ha ido depurando, para avanzar en la
mejora de la experiencia del usuario. Aunque en términos legales se esta dando
respuesta oportuna, el esfuerzo institucional esta enfocado en responder en el menor
tiempo posible. Esto no solo en temas de Atencion al Ciudadano, sino también en el
ejercicio profesoral, donde se han hecho priorizaciones. La intencién es avanzar hacia la
definicion de un estandar, de modo que exista un lineamiento claro que oriente a las
personas sobre cdmo proceder.

El Dr. Pedro complementa que, desde la Direccion Juridica, la Secretaria General y la
Rectoria, se realizaron entrevistas para reforzar el tema de Atencién al Ciudadano. En
este marco, ingresaran nuevas personas que actualmente se encuentran en proceso de
documentacion.

Ginna Usuga Arango, representante de los estudiantes, sugiere evaluar la posibilidad de
que la Institucion cuente con una linea Unica de WhatsApp, ya que los estudiantes
formulan preguntas frecuentes, por ejemplo, sobre temas con docentes, como se pueden
matricular o cancelar materias.

El Dr. Camilo complementa que, al haber estado anteriormente encargado del proceso
de Atencién al Ciudadano, reconoce que es un proceso que se ha venido estructurando
con el tiempo, y que actualmente cuenta con politicas, lineamientos definidos y un
protocolo reglamentado por la ley, el cual debe estar juridicamente estructurado para su
posterior implementaciéon en el territorio. Sefiala que uno de los mayores retos es la
diversidad de los estudiantes y de los territorios, lo cual obliga a un ejercicio constante de
reinvencion para garantizar el acceso de todos los usuarios. Se ha procurado que las
personas encargadas de Atencion al Ciudadano tengan claridad sobre las
particularidades de los estudiantes y que comprendan sus necesidades, con el fin de
brindar soluciones oportunas. Sin embargo, en ocasiones las preguntas pueden ser mas
complejas, motivo por el cual el proceso esta estructurado con niveles de servicio, hasta
un nivel 3, segun los tiempos de respuesta establecidos.

Actualmente, el proceso no cuenta con un servicio de WhatsApp, debido a que los grupos
de esta aplicaciébn son considerados canales extraoficiales. Los medios de atencién
formalmente establecidos en la institucion son una linea telefénica especifica para
atencion al publico, correo electrénico, atencién presencial y un buzén fisico de PQRSFD
ubicado en el lobby de la sede principal. Adicionalmente, se esta trabajando en la
articulacién con otros sistemas, como un CRM, que permitan fortalecer el proceso de
atencion.

Se han realizado acercamientos con otras instituciones que prestan este tipo de servicios,
y se ha identificado que, en muchos casos, no se articulan adecuadamente con el modelo
de la IU. Digital. Por ejemplo, el uso de un call center externo tiende a limitarse a
respuestas basicas equivalentes al primer nivel de atencion. En cambio, se busca que
quienes atienden al piblico en la Institucién sean personas que comprendan tanto a los
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estudiantes como el funcionamiento institucional, que puedan ponerse en el lugar del
usuario que espera respuesta, y que actien con sentido humano. En ese sentido, el
proceso se desarrolla y mejora de manera continua.

El Dr. Esteban Zapata Trejos, Decano de la Facultad de Ciencias y Humanidades,
complementa que la relacién que establece la IU. Digital con sus estudiantes no responde
a un modelo tradicional presencial en campus, ni tampoco a una virtualidad absoluta,
limitada al envio de correos electrénicos. Se trata de una relacion con caracteristicas
particulares, propias del modelo institucional y de la poblacién atendida. Cada semestre
se ajustan condiciones con el propésito de mejorar esta relacion. Se ha identificado que,
al existir multiples canales de comunicacion, los estudiantes tienden a realizar los mismos
requerimientos por diferentes medios y en varias ocasiones, lo que ha generado una
saturacion de solicitudes. En ese sentido, se estan explorando estrategias para evitar esta
duplicidad, tales como la unificacién de canales de atencion.

La Dra. Ana Paola Montoya Rios complementa lo expresado por el Dr. Esteban,
sefalando que esta situacién no es ajena a la Institucién y que ha sido abordada de
manera continua. Se han detectado puntos dentro de los procesos académicos en los
que, debido a picos de solicitudes, el sistema colapsa. Asimismo, se ha evidenciado que,
a través de la linea de PQRSFD, los usuarios no solo presentan peticiones o consultas,
sino que también tramitan solicitudes administrativas que requieren otro tipo de canal.
Muchas veces se espera una respuesta inmediata, y al enviar maltiples solicitudes por
diferentes medios, por ejemplo, reiterando un correo electrénico, se genera una nueva
solicitud que entra nuevamente en el flujo de atencion, lo que retrasa la respuesta. Esta
situacion obedece a un tema de procedimiento. En relacién con los picos que se
presentan en procesos como el de Admisiones, se han implementado estrategias tipo
"ventanilla", que han mostrado ser efectivas para agilizar la atencion. En estos espacios,
se destina una persona especificamente a resolver en el momento lo que sea posible, por
medio de un sistema de turnos.

El Dr. Jasson resalta que lo planteado por la Dra. Ana Paola es muy pertinente, y enfatiza
la importancia de que estas orientaciones sean incluidas en los procesos de induccion
estudiantil. Indica que cuando el estudiante desconoce las rutas institucionales para
realizar sus tramites, puede verse angustiado y tender a reiterar sus solicitudes, lo que a
su vez genera reprocesos al interior de la Institucién.

El Dr. Camilo complementa que este es un proceso de culturizacion institucional que debe
involucrar a toda la comunidad, teniendo en cuenta la diversidad de la poblacion
estudiantil. Sefiala que se busca una articulacién efectiva con el proceso de Atencién al
Ciudadano, con el proposito de asegurar que toda la comunidad comprenda las
necesidades del estudiante. Recalca que la atencion debe ser prioritaria, y que como
Institucion se debe evolucionar constantemente en este proceso, sin perder el
componente humano en la atencién al publico.

Finalmente, el Dr. Jasson informa que se realizara una revision detallada del paso a paso
del proceso de Atencion al Ciudadano y de su articulacidon con Admisiones, Registro y
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Control Académico, con el fin de identificar soluciones internas que permitan una mayor
agilidad. Expresa que se estan explorando alternativas y desarrollando herramientas que
permitan avanzar con soluciones innovadoras.

El Dr. Juan José menciona que ya se ha iniciado, con la Secretaria General y la Direccion
de Tecnologia, la evaluacion de la posibilidad de disminuir ciertos niveles internos en el
proceso de Atencion al Ciudadano, sin afectar las condiciones de legalidad de la
Institucion. Teniendo presente que las solicitudes deben ser respondidas por el mismo
medio en que se reciben, se contempla la opcion de incorporar apoyos adicionales, como
profesores moderadores y, en los casos en gue aplique, estudiantes operadores u
orientadores, a través de espacios de practica profesional. Asimismo, sefiala que, aunque
la inteligencia artificial puede contribuir al proceso, presenta limitaciones que se
evidencian especialmente en la diversidad territorial y en las distintas formas de
interaccion que tienen las personas con la Institucion. Reitera, como ya lo ha expresado
en sesiones anteriores, la necesidad de recuperar el uso adecuado del correo
institucional, al considerar que actualmente no se le esta dando el uso correspondiente.

El Dr. Jasson solicita a la Direccion de Comunicaciones y Mercadeo desarrollar una
campafa estratégica de comunicacion que, mediante tutoriales u otras herramientas,
refuerce la orientacion sobre cédmo generar correctamente las PQRSFD vy realizar los
tramites, de manera que los estudiantes comprendan el proceso vy, al evitar la saturacion
de los canales de atencion, puedan obtener respuestas mas eficientes. Igualmente,
solicita revisar el tema de turnos, de manera que el estudiante pueda conocer el estado
de su caso mediante un ticket o nimero de seguimiento.

El Dr. Babinton Dario Flérez Moreno, Profesional Especializado de la Direcciéon de
Bienestar, propone realizar periddicamente una feria de servicios digital de Atencién al
Ciudadano, Admisiones y otras areas con alto volumen de solicitudes, con el fin de facilitar
la resolucién de requerimientos en los periodos de mayor demanda y contribuir a la
sensibilizacion de la comunidad, evitando la saturacién del sistema. Asume el
compromiso de iniciar esta gestion con el Dr. Pedro.

El Dr. Alexander Mejia informa que, desde la Secretaria General, se esta administrando
un nuevo modulo en G+ de Administracion y Compromisos, a través del cual se realizaran
las citaciones a los respectivos comités, se elaboraran las actas con sus debidas firmas
y se hara seguimiento a los compromisos adquiridos. Este proceso se iniciara con el
Consejo Académico, para luego implementarse en el resto de los comités institucionales.
Las préximas citaciones llegaran mediante notificaciéon a través de G+ al correo
electrénico institucional y, al ser aceptadas, se agendaran automaticamente en el
calendario. La notificacion incluira la informacién correspondiente al Consejo Académico
y el orden del dia.

Para finalizar, el Dr. Juan José recuerda las préximas rutas en temas relacionados con el
Consejo Académico:

e Una vez sea aprobado por el Consejo Directivo el Acuerdo Directivo “Por medio
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del cual se modifica el Articulo 14 del Acuerdo Directivo 079 de 2020 — Reglamento
Estudiantil de la IU. Digital de Antioquia”, se convocara una sesion virtual del
Consejo Académico para aprobar los lineamientos con los cuales se gestionara
su aplicacién en adelante.

e Posteriormente, con base en nuevas disposiciones, se solicitara otra sesion virtual
del Consejo Académico para realizar los ajustes pertinentes al reglamento de
practicas.

e Informa ademas que se esta trabajando en la expedicion de un acto administrativo
relacionado con el Comité Institucional de Trabajo de Grado, como consecuencia
directa de las formulaciones que se vienen adoptando en la materia.

Finalmente, comunica que, con el visto bueno del Dr. Jasson, se esté llevando a cabo un
proceso de reorganizacion en la Vicerrectoria Académica, mediante el cual se asignaran
las siguientes designaciones:

e Jacqueline Castafio Duque, como Decana de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables.
Ana Paola Montoya Rios, como Directora de Investigaciones.
Erika Magaly Patifio Alvarez, como Decana de la Facultad de Ciencias y
Humanidades.
Esteban Zapata Trejos, como Decano de la Facultad de Educacion.
Sandra Juliet Clavijo Zapata como Directora de Calidad Académica.

Al no haber mas proposiciones y varios, se da por finalizada la sesion a las 10:00 a.m.

VOTACIONES

Verificaciéon del quérum y aprobacion del orden del dia.

Todos los presentes aprueban de manera unanime el orden del dia y la grabacion de la
sesion.

Aprobacion del Acta No. 07 del 10 de abril de 2025.

Nombre Cargo Votacién
Jasson Alberto de la Rosa Rector Aprueba
Isaza

Juan José Torres Ramirez Vicerrector Académico Aprueba
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Camilo Alexander Hurtado Vicerrector de Extension Aprueba

Castarfio

Esteban Zapata Trejos Decano Facultad de Ciencias y Se abstiene
Humanidades porque no

estuvo presente.

Ana Paola Montoya Rios Decana de la Facultad de Ingenieria | Aprueba
y Ciencias Agropecuarias

Erika Magaly Patifio Alvarez Directora de Calidad Académica Aprueba
Carlos Alberto Cano Angel Representante de los Profesores Aprueba
Ginna Usuga Arango Representante de los Estudiantes Aprueba

Recomendar al Consejo Directivo el proyecto de Acuerdo Directivo: “Por medio del cual
se modifica el Articulo 14 del Acuerdo Directivo 079 de 2020 —Reglamento Estudiantil
de la IU Digital de Antioquia”.

Nombre Cargo Votacion
Jasson Alberto de la Rosa Rector Aprueba
Isaza

Juan José Torres Ramirez Vicerrector Académico Se abstiene
Camilo Alexander Hurtado Vicerrector de Extension Aprueba
Castafio

Esteban Zapata Trejos Decano Facultad de Ciencias y | Aprueba

Humanidades

Ana Paola Montoya Rios Decana de la Facultad de Ingenieria | Aprueba
y Ciencias Agropecuarias

Erika Magaly Patifio Alvarez Directora de Calidad Académica Aprueba
Carlos Alberto Cano Angel Representante de los Profesores Aprueba
Hernén Dario Borja Quiroz Representante de los Egresados Aprueba
Ginna Usuga Arango Representante de los Estudiantes Aprueba

Aprobacion del proyecto de Acuerdo Académico: “Por medio del cual se adopta el
trabajo de grado como reguisito de grado para programas de educacion superior de la
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Institucion Universitaria Digital de Antioquia — IU. Digital y se deroga la Resolucién

Académica 026 de 2020”

Nombre Cargo Votacion

Jasson Alberto de la Rosa Rector Aprueba

Isaza

Juan José Torres Ramirez Vicerrector Académico Se abstiene

Camilo Alexander Hurtado Vicerrector de Extension Aprueba

Castafio

Esteban Zapata Trejos Decano Facultad de Ciencias y | Aprueba
Humanidades

Ana Paola Montoya Rios Decana de la Facultad de Ingenieria | Aprueba
y Ciencias Agropecuarias

Sandra Juliet Clavijo Zapata Decana de la Facultad de Educacién | Aprueba

Erika Magaly Patifio Alvarez Directora de Calidad Académica Aprueba

Carlos Alberto Cano Angel Representante de los Profesores Aprueba

Hernan Dario Borja Quiroz Representante de los Egresados Aprueba

Ginna Usuga Arango Representante de los Estudiantes Aprueba

Aprobacién del proyecto de Acuerdo Académico: “Por medio del cual se adiciona un
parrafo a la Resolucién Académica 024 de 2020 “Por el cual se aprueban los
lineamientos del Plan de Trabajo de Docentes Ocasionales de la Institucion Universitaria

Digital de Antioquia — IU Digital”.

Nombre Cargo Votacién

Jasson Alberto de la Rosa Rector Aprueba

Isaza

Juan José Torres Ramirez Vicerrector Académico Se abstiene

Camilo Alexander Hurtado Vicerrector de Extension Aprueba

Castaiio

Esteban Zapata Trejos Decano Facultad de Ciencias y | Aprueba
Humanidades

atencionalciudadano@iudigital.edu.co
Teléfono: (604) 520 07 50
Carrera 55 # 42-90 INT 0101

Centro Civico Plaza de la Libertad - Medellin, Antioquia

.. www.iudigital.edu.co }
[r g

ORD No 74 de 2017 - Vigilada MinEducacion



° .° INSTITUCION Pégina 15 de 16
D Iglta I UNIVERSITARIA
. . DIGITAL

de Antioguia e anTioquia

Ana Paola Montoya Rios Decana de la Facultad de Ingenieria | Aprueba
y Ciencias Agropecuarias

Sandra Juliet Clavijo Zapata Decana de la Facultad de Educacion | Aprueba
Erika Magaly Patifio Alvarez Directora de Calidad Académica Aprueba
Carlos Alberto Cano Angel Representante de los Profesores Aprueba
Hernan Dario Borja Quiroz Representante de los Egresados Aprueba
Ginna Usuga Arango Representante de los Estudiantes Aprueba

Aprobacién del proyecto de Acuerdo Académico: “Por medio del cual se convoca a
elecciones de representantes de los egresados ante el Consejo Académico”.

Nombre Cargo Votacion

Jasson Alberto de la Rosa Rector Aprueba

Isaza

Juan José Torres Ramirez Vicerrector Académico Aprueba

Camilo Alexander Hurtado Vicerrector de Extension Aprueba

Castafio

Esteban Zapata Trejos Decano Facultad de Ciencias y | Aprueba
Humanidades

Ana Paola Montoya Rios Decana de la Facultad de Ingenieria | Aprueba
y Ciencias Agropecuarias

Sandra Juliet Clavijo Zapata Decana de la Facultad de Educacién | Aprueba

Erika Magaly Patifio Alvarez Directora de Calidad Académica Aprueba

Carlos Alberto Cano Angel Representante de los Profesores Aprueba

Hernan Dario Borja Quiroz Representante de los Egresados Aprueba

Ginna Usuga Arango Representante de los Estudiantes Aprueba

Designacion del miembro del Consejo Académico al Comité de Garantias en el proceso
de eleccion del representante de egresados ante el Consejo Directivo.
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Todos los presentes aprueban propuesta de que el Dr. Camilo Alexander Hurtado Castafio
sea el representante del Consejo Académico en el Comité de Garantias en el proceso de
eleccion del representante de egresados ante el Consejo Directivo.

ANEXO
No. Nombre del anexo Tipo de documento
1 1. Orden del dia CA 08 de mayo de 2025 PDF
2 2. Acta 07 CA 10-04-2025 Word
3 3. Proyecto Acuerdo Directivo _Modifica Reglamento PDF
Estudiantil
4 4. Proyecto Acuerdo Académico_Requisitos Trabajo de PDF
Grado_ajustado
5 5. Proyecto Acuerdo Académico_Modificacion Plan de PDF
Trabajo de Docentes Ocasionales_ajustado
6 6. Proyecto Acuerdo Académico_Convoca Elecciones PDF
Representante Egresados CA
7 8.1. INFORME CALIDAD ACADEMICA 21 ABRIL 2025 Power Point
8 8.2. INFORME POSGRADOS ajustado_may 08 Power Point
9 9. Proposiciones_Médulo Administracién y Compromisos Word
G+
COMPROMISOS
No. Compromiso Responsable
1 N/A N/A
FIRMAS
\.0
PR ol § NUE —
JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA PEDRO AICARDO ROJAS QUIRAMA
Presidente Consejo Académico Secretario (E) Consejo Académico
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